DESCUBRIMIENTO CONSIDERACION RECEPCION INSTALACION

COMPRA

USO DEL SERVICIO RESOLUCION FIDELIZACION FINALIZACION

El usuario accede a Smart WiFi El usuario descubre el AMPLIFICADOR SMART WIFI desde...

(previamente logado)

El usuario accede para ver mas informacién del amplificador El usuario recibe en su casa el

amplificador.

El usuario adquiere el amplificador (60 € imp. incl. + 7,30 € de gastos de
envio)

El usuario realiza el unboxing de su Amplificador Smart WiFi El usuario busca la guia para la

autoinstalacién del Amplificador Smart WiFi.

El usuario sigue los pasos de la guia de autoinstalacion del Amplificador Smart WiFi.
Emparejamiento del Amplificador con el Router para amplificar la sefal de las redes WiFi y consejos para la colocacién del Amplificador.

El usuario hace uso de su amplificador y chequea su situacion en la app de Smart WiFi.
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ROUTER Y AMPLIFICADOR

Al acceder a:

No puedo volver a pasos
- Mapa de dispositivos > Router > Amplificador “jCuéntame mas!”.
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;Puedo tenerlo
conectado y no

Ahora la opcién principal es
SITUAR MI AMPLIFICADOR.
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Préndmos pasos

* Vamos a proceder a la gestin de tu solicitud y nos pondremas en contacto contigo si
fuera necesaria. Uina vez g te iremos inf lectronica o

tienda (?) y los usuarios

pueden no conocer SE app.
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Ahora solo queda
colocarlo.
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Dénde puedo ver
indica si mi ampli
esta funcionando
como AP o como
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Parece mas que lo
encuentras por
casualidad que el
hecho que deba
estar ahi.

) WINs

El ruter es el elemento
mas relevante de Mapa
de dispositivos y eso
puede ayudar a descubrir
mas facilmente los amplis

compra directa 'y
kit autoinstalable
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Has de hacer scroll

para ver el enlace
para la compra.

Amplificador Smart WiFi
AUTOINSTALABLE

60 € imp.ind

Gastos de envio 7,30€ (IVA incl.)

El enlace "me
interesa" continua
sin funcionar en
iOS, perdiendo las
posibilidades.

¢+Cual es la utilidad del
Amplificador Smart Wifi7
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No hacemos mencion a la
app con la vas a gestionar
estos dispositivos y otros
(Smart WiFi). Quizas hacer
mencién o QR a la app de
SW en préximos pasos.

ni en las guias de
instalacién ni en el folleto
con consejos.
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En ningun momento

Los diagramas son
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Puede ver un Pain point ya
que si en amplificador no lo
has comprado a través de
la app o conoces poco SW,
no sé si sabria llegar hasta
las guias de instalacion.
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Router y Amplificadores.

Espacio dedicado a una guia
de instalacion
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X Instala tu Amplificador Smart WiFi 6 X Instala tu Amplificador Smart WiFi 6

il = 821 AM 100% () all = 821 AM 100% ()

X Instala tu Amplificador Smart WiFi 6

conectar el amplificador
(REP en este caso),
pudiendo funcionar tanto
AP como REP. ;Por qué
hemos solo afiadido REP?

X Instala tu Amplificador Smart WiFi 6

10:01 Wl = 10:01

X Sitda tu Amplificador Smart WiFi X Sitda tu Amplificador Smart WiFi

Espacio dedicado
a una guia de
como colocarlo

Esto solo aplicaria cuando
el Ampli funcione como
REP.

Su propio acceso directo
desde mapa de
dispositivos
La bola de los
amplificadores depende
directamnete de que estos
esten conectados o no,
variando el como los
encuentro y dénde

ampli por qué la
seccion mas

prominente es la

oferta de amplis?

que tengo instalados.
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Si previamente tengo ya un estructurado Guia muy completa con

amplificador #Telefénica,

en la lista de dispositivos

este descubrimiento no lo
llevaré a cabo nunca.

Mucha carga de contenido para
una landing y no me aclara de
manera rapida/eficaz por qué

necesito un ampliy como usarlo

Cémo funciona el
wifi

Como amplificador de sefial d
prestaciones:

* Sitienes un router convencion
utilizar un Amplificador WiFi co
para crear una nueva red wifi de 5GHz y distrutar
de la maxima velocidad wifi.
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:( PAINs todo el funcionamiento
y uso de los '
En ningun momento amplifcadores En ningun LIS
- hacemos mencién a la app :( PAINs
hacemos mencién a la app s :

Instalacién Instalacién
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Espacio dedicado a una guia
de instalacion con
ilustraciones / imagenes de
como hacerlo.

Solo me indica un modo de
conectar el amplificador
(AP en este caso), pudiendo
funcionar tanto AP como
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En este caso la colocacién o no
aplicaria o deberia ser diferente,

de SW. ¢quizas afiadir un
QR para potenciar su
descarga? Lo mismo con la
falta e mencion a las guias
de instalacion dentro de

Convivencia REP.
confusa entre Comienzo de una resolucion
guias de de posible problemas de
instalaciény la cobertura antes de la venta
oferta de compra. fria sin mas de
SW. amplificadores. (Botén de
Comprobar mi cobertura)

= Sitienes un Router Smart WiFi (5GHz), puedes
utilizar el Amplificador Smart Wifi como
adaptador para tus dispositivos no compatibles
con esta frecuencia, y asi conseguirés navegar
con ellos a la maxima velocidad

de SW. ¢quizas afiadir un
QR para potenciar su
descarga? Lo mismo con la
falta e mencion a las guias
de instalacion dentro de

Esquema de conexiones en
tu hogar

El repetidor wifi el vehiculo que lleve tu conexion
ainternet desde el router hasta el dispositivo que
necesitas usar.

(breve explicacion) ya que aqui esta referido a
funcion como REP (WiFi) y en
esta instalacién nos referimos a

AP (ethernet).

Como repetider de la sefial wifi en una zona de
la casa donde ésta no llega

Gracias al amplificador, podras ampliar la sefial
WiFi de casa y llegar hasta los rincones més
lejanos a tu router.

TEST DE RENDIMIENTO

Al acceder a:
- Mi red - Test de rendimiento - Resultado (negativo): “Un amplificador puede
ayudar a que la sefal WiFi mejore. Quiero saber mas”.

Disfruta navegando por la red sin perder
intensidad de sefial y con la calidad de la sefial
inalambrica mas reconocida del mercado.
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Test de rendimiento WiFi

G Test de rendimiento WiFi
))) Wi de S GHr haita 300 My

Resultados Detalle técnico

S [ Poca visibilidad del
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Test de rendimiento En este movil puedes: g e .( PAI NS H
M et g rcinios 3 ofrecimiento del . 'S para mejorar tu
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ampli, no se

creciente nimero de equipos
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b2h s T 20 s :) WINS . , Fi 0 Movistar Home podrés vivir en un
¥ ramdimiemto Wt an e w1 amphﬂcadores habria que s digital y conectado.
Sefial WIF| © A P buscar otra solucién o bien IRNSTEB sl
El test tardard alreded t O ue e Ica O a ( . . .
9 i discriminar uno u otro en
- un ampll cComo po oz .
_ . P ) P funcién de la necesidad del
Calidad Baja soluciéon a mi cobe .
o = Si quieres obtener unda sefial 6:l|ma‘ ;lguﬂ . . usuario .
— ©® s rendimiento.
Cémo instalar el
tamplficads ! Amplificador Smart WiFi t(
mismo
:( PAINs _MOVISTAR; COMO'nstalarel ... )
_ [ remcares | Este video lo ofrecemos en
El enlace va a la landing con _ la Living App y podria estar
foco en el producto : - Necesito un y
" p ] También te puede interesar am |Icad0r en MOdO presente tamb|en en |a app
amplificador (las fotografias } P
enormes del producto) i [ REP o quiza AP Preguntas frecuentes
[ ]
queda ndO en Segundo X (Como instalar el Amplificador h
lano el como puede o R ek St
p o ados SieGa el router :( PAINS ¢Cémo crear una sefal WiFi +7 e
ayudar. ;

£C6mo conecto dispositivos conla ™
red WiFi+?

Los consejos son
Z o :Cémo puedo gestionar mis N
muy generICOS no dispositivos?
tanto relacionado
con mi cobertura o
solucién co un
ampli.

¢Qué otros dispositivos componen
el Hogar Movistar?

Caracteristicas

Caracteristicas técnicas

-Doble banda con WiFi AC

-Sefial WiFi 5GHz

-Sefial 2.4GHz

-1 puerto Gigabit Ethemnet para la LAN

AYUDA SOBRE TU WIFI - AMPLIFICADOR

Al acceder a:
- Mi red > Ayuda sobre tu WiFi > Listado: Como un amplificador mejora tu sefal
WiFi > TIP (...) “Quiero saber mas”.

Contenido de la caja
-Amplificador Smart WiFi
-Fuente alimentacion
-Cable ethernet

Opiniones del Amplificador
Smart WiFi {7} TRUSTMTY

Ayuda sobre tu WiFi

Ayuda sobre tu WiFi

) WINs

Autodiagnéstico Mi Wi Ayuda sobre tu WiFi

Test de rendimiento
Mide |a rapidez con la que circulan los >
datos yla calidad de la seiial

Causas habituales que interfieren en y
tu conexién o (l ))

2

Se ha valorado tener
FAQ sobre los amplis.

Por International Cement Consulting S.L.
International Cement Consulting S.L. Intemational
Cement Consulting S.L. 21/02/2021
DEMASIADO GRANDE

Encuentra el mejor sitio para colocar . ——
@ Optimizacion WiFi tu router
¢Nota ta >
Encu d

Objetos del hogar que causan interferencias

:( PAINs

Como un amplificador mejora tu
sefial WiFi

Ver més opiniones

El amplificador Smart WiFi sirve para ampliar la
sefial WiFi de tu router a zonas de tu hogar
donde ésta no llega

» Importancia del dispositivo

:(PAINs No me explicada casinada (=) e
como un amplificedor mejora u senal Wik Podrés conectar,sin necesidad de cables del funcionamiento de los

(0% Movistar Fusién

videoconsolas, descodificadores de TV, Q . . ~—

{Tienes muches dispositives conactados? ordenadores portatiles, etc. Ademds, si tus Solo una FA amp“ﬁcadores- Por =
dispositivos son compatibles con la red WiFi d ed .ca da a |o< L) Mévil
Plus, podras navegar a la maxima velocidad de | < . . . —

Diferencia entre WiFi y WiFi Plus Fibra que tengas contratada I eJempIO dlferenCIaS entre N | )

i | Televisién

Quiero saber m amplis. 2 Z

Mejora tu velocidad optimizando el p AP y REP y ComO usar Cada .

canal WiFi 9 ) Servicios
{Te ha resultado dtil este tema? u n O .

) Ayuda sobre tu fibra e C ) Ofertas
|T @ @ “rQ\. (@) s @ No
Coma cuidar el gable de fibra _( PAI NS Q) Lo més buscado
.

i~ | Oferta Méviles

Siguenos enlas redes

El enlace va a la landing donde
me ofrece el baseport. si
gueremos ofrecer los dos
amplificadores habria que

buscar otra solucién

El segundo parrafo no me
aporta mucho, seria mas
rico explicar hacer mas foco

) , Felefonica
en el primer parrafo.
Al acceder a:
- Mi red > Mapa de cobertura > Listado mediciones de cobertura > Detalle del
resultado (cobertura baja) “ Un amplificador puede (...) Quiero saber mas”. :( PAINs
e :( PAINSs Los consejos son
Autadiagnastico MEDICIONES DE COBERTURA. Resultado Detalle técnico , .
— muy genericos no
Mapa de cobertura WiFi T —— 1212 La medicidn se ha realizado con un iPhone de . 0
e w oo ide s s > T o [ sewcorectetoalaredvivo i ¢Hacer falta que tanto relacionado
sa y descubre como varla W 13.07-2020 a las 16:12 .
Test de rendimiento WiFi ﬂrioﬂ 2:08 Cobertura WiFi del Terraza @ ponga U con mi C(,)bertu ra 0
el cpdez conlasechalan [ vtr 5090_ s ® amplificador en solucién co un
o .

S mm 1202 = esta estancia? ampli.
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@ Saca el maximo provecho a tu red con > ??Ién . . Como mejorar mi WiFi ° '( PAINS
Un amplificador puede ayudar a que la icihili H .
sl Wi oo Poca visibilidad y demasiado El enlace va a la landing donde
Quiero saber més Ari H 1 )
- % genérico del ofrecimiento del me ofrece el baseport. si

I Repetir medicion ]

Como mejorar mi cobertura WiFi
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Encuentra el mejor sitio para colocartu ~ Ob
router inte

Situa el router en una posicion elevada y en una Par.
zona central de tu casa, asi que

ampli, no se distingue del
enlace de ayuda.

) WINs

Bloque dedicado a ofrecer
un ampli como posible
solucién a mi cobertura/
rendimiento.

gueremos ofrecer los dos
amplificadores habria que
buscar otra solucion

Da la sensaciéon que la
solucion de cobertura en
esta instancia pasa por
poner en la instancia un

amplificador y no es asi, ya

que lo ideal es poner el
amplificador en zonas de
cobertura verdes.
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